CONDITIONS DE BANOUE ysBaAY

APPL'CABLE A PARTIR DU 10 FEVRIER 2021 United Bank for Africa

A -TARIFS DES PRODUITS ET SERVICES OFFERTS A LA CLIENTELE DES
PARTICULIERS

2.2.2.1.5.12 Relevé de compte en ligne 0
2.2.2.1.5.13 Assistance clientele par un opérateur banque X 0
2.2.2.2 Délivrance de carte additionnelle (a décliner par type) NA
| - CONDITIONS GENERALES DU COMPTE 2.2.2.3 Confection de carte en urgence 0 B87.4.7 Frais d'état d'engagement

7.4.5 Demande d'édition de tableau d’amortissement 2000/page
7.4.6 Frais dimpayé au remboursement 2000 a facturer 7 jours
apres I'échéance si elle n'est pas remboursée

2.2.2.13.2 Services accessibles via les Guichets Automatiques de

Banques/ Distributeurs Automatiques de Billets
2.2.2.13.2.1 Consultation/édition de solde dans la banque du client
2.2.2.13.2.2 Consultation/édition d’historique de solde

8.1.6 Crédit-bail

8.1.6.1 Mobilier

8.1.6.2 Immobilier

8.1.7 Financement en devises

2224 Frais de reconfection de carte (sauf défectuosité) 7.4.8 Frais d'anticipation 2.2.2.14  Paiements 8.1.8 Crédit de mobilisation de créances nées sur I'étranger
1.1 Conditions d'ouverture de compte Carte prépayée Basic 1500887.4.9 Frais d'étude des dossiers de prét 2.2.2.14.1 Dans lazone UEMOA NABS.1.9 Autres financements en devises
1.1.1 Ouverture de compte (avec remise de la convention de compte) Carte prépayée Basic + 300087.4.10 Autres opérations de crédit 2.2.2.142  Hors zone UEMOA NA [88.1.10 Escompte d'effets de commerce (par type d’effet)
1.1.1.1 Compte cheques Gratuit Carte prépayée Royal 11 000 B87.4.11 Autres assurances sur préts particuliers 2.2.3 Virements et Prélevements 8.1.11 Facilités de caisse et avances (types a définir)
1.1.1.2 Compte d’épargne simple Gratuitp#2.2.2.5 Réédition du code confidentiel 7.4.4 Frais de mainlevée de promesse d’hypotheque 2.2.3.1 Virements 8.1.12Prét de consolidation de découvert
1.1.1.3 Dép6bt a terme min 10 000 000 Code pin 500 @87.4.12 Avenant sur contrat prét 2.2.3.1.1 Virement interne recu ou émis (de compte a compte dans la 8.1.13 Autres types de crédits de trésorerie
1.1.1.4 Compte d'‘épargne logement NA Code Web 1000887.4.13 Modification simple (date déchéance, n°® de compte ou périodicité) méme banque) 8.2  Crédits par signature
1.1.1.5 Plan épargne logement NAN2.2.2.6 Demande d’autorisation pour dépassement de plafond OB7.4.14 Modification des taux avec réédition du tableau d’amortissement 2.2.3.1.2  Virement sur place vers un tiers (STAR-UEMOA) 8.2.1 Caution sur marches
1.1.1.6 Compte sur livret (délivrance du livret d'épargne) Gratuit §82.2.2.7 Opposition carte Of7.4.15 Autres modifications nécessitant une rédaction d’acte 2.2.3.1.3  Virement entre agence en faveur d’un tiers 8.2.2 Cautions fiscales et douaniéres
1.1.1.7 Compte joint Gratuit|2.2.2.7.1 Par le client : perte ou vol OB7.4.16 Demande d’édition de tableau d’amortissement 2.2.3.1.5  Virement dans 'UEMOA (STAR-UEMOA) 8.2.3 Aval de traites
1.1.1.7.1 Compte cheques Gratuit§®2.2.2.7.2 Par la banque : usage abusif (particulier) OM7.4.17 Frais d’échéance impayée (selon périodicité) 2.23.1.6  Encaissement de virements nationaux, communautaires etinter- 83  Opérations connexes aux opérations de crédits
1.1.1.7.2 Compte d’épargne Gratuit§J2.2.2.8 Frais de non restitution de carte en opposition/usage abusif OM7.4.18 Commission d'engagement nationaux recus 8.3.1 Mainlevée hypothéque partielle ou totale (hors frais notariés et
1.1.1.8 Compte indivis Gratuitj¥2.2.2.9 Modification de contrat (carte, plafond, ...) OBN7.4.19Frais et commissions d'escompte 2.2.3.1.7 Mise en place de virement permanent local ou autre d’enregistrement)
1.1.1.8.1 Compte cheques Gratuit§#2.2.2.10 Expédition a domicile : frais d’'envoi minimum NA B87.4.20 Cautions et avals 2.2.3.1.7.1 Ouverture de dossier 8.3.2 Avenant sur contrat prét
1.1.1.8.2C ompte dépargne Etudiants Gratuitp#2.2.2.11 Ouverture de dossier de fraude 0 2.2.3.1.7.2 Exécution de l'opération 8.3.3 Moadification simple (date d'échéance, n°® de compte ou périodicité)
1.1.1.9 Autres types de comptes 2.2.2.12 Frais de gestion des cartes VIIl - OPERATIONS AVEC LETRANGER 2.23.1.8 Remise de virement (support télétransmission) 8.3.4 Modification des taux avec réédition du tableau d’amortissement
Compte Courant UBA Professionnels Gratuit Carte prépayée 500 2.2.3.1.9  Mise a disposition de fonds 8.3.5 Autres modifications nécessitant une rédaction d’acte
(Domiciliation de revenus obligatoire) Carte de débit 1 000@88.1 Cheque payable a I'étranger ou dans la zone UEMOA 2.2.3.2 Prélevements 8.3.6 Demande de décompte
Compte courant UBA APE/ACE Gratuit§¥2.2.2.13 Prestations Services monétiques (consultation/édition de solde; (traités hors compensation régionale) 2.2.3.2.1  Mise en place de l'autorisation de prélevement 8.3.7 Demande d’édition de tableau d’amortissement
(Domiciliation de revenus obligatoire) consultation/édition de solde d’historique) 8.1.1 Frais d'encaissement 2.2.3.2.1.1 Ouverture de dossier 8.3.8 Frais d'échéance impayée (selon périodicité)
Compte courant UBA Etudiants Gratuit@®2.2.2.13.1  Retrait d'especes dans les Distributeurs Automatiques 8.1.1.1 Frais de manipulation 2.2.3.2.1.2 Exécution de l'opération 8.3.9 Commission d'engagement
Compte UBA Avenir 10 000 de Billets (DAB) OMN8.1.1.2 Frais port de lettre 2.2.3.2.2  Frais d'opposition sur avis de prélevement 8.3.10Frais d’études des dossiers de prét
Compte UBA Pélérinage 20 000 j92.2.2.13.1.1 Distributeurs Automatiques de Billets (DAB) de 8.1.1.3 Cheque libellé en devises : commission de change en sus 2.23.2.3 Emission de prélévement par une entreprise 8.3.9.1 Frais et commissions d’escompte
Compte UBA Epargne Doré 100 000 la banque du client 8.1.1.4 Frais d'impayés 2.23.24  Paiement d'un prélevement 8.3.9.2 Cautions et avals Taux: 1 a 3% Flat
Compte Courant UBA Royal 1000 000pM2.2.2.13.1.2 Distributeurs Automatiques de Billets (DAB) 8.2 Cheques et effets gratuits recus de I'étranger ou de la zone UEMOA 2.2.3.2.5 Remise d'avis de prélevement (support télétransmission) Frais de dossier : 0-2 000 000 = 50 000 plus de 2 000 000 = 100 000
1.1.1.10 Dépébts initiaux pour les ouvertures de compte 0 autres banques locales (GIM UEMOA) 50088.2.1 Cheques recus par la compensation régionale 2.2.3.2.6  Frais de prélevement impayé (sans provision) IX - OPERATIONS AVEC 'ETRANGER
1.1.1.11 Assurance déces accidentel associé au compte cheque NA B2.2.2.13.1.3 Distributeurs Automatiques de Billets (DAB) dans la 8.2.2 Frais d'encaissement 0,2% min 11 000 |8 2.2.3.2.7  Rejet de préléevement a l'initiative du client
zone UEMOA (GIM UEMOA) 500@88.2.3 Frais de manipulation 2233 Effets de commerce 9.1 Encaissement chéque et effet en devises
1.2 Conditions de Cloture de compte 2.2.2.13.1.4 Distributeurs Automatiques de Billets (DAB) Hors zone 8.2.4 Frais de SWIFT 20008 2.2.3.3.1  Frais sur paiement d'effets 9.1.1 Euro
1.2.1 Compte chéques 0 UEMOA - Carte de débit 3% +325088.2.5 Frais de port de lettre 2.2.3.3.2  Frais d'encaissement sur effets 9.1.1.1 Commission prorogation — commission rapatriement
1.2.2 Compte d'épargne simple O2.2.2.13.2  Services accessibles via les Guichets Automatiques 8.2.6 Frais sur cheque en souffrance 2.23.3.3 Commission de bordereau 9.1.1.2 Commission d’encaissement
1.2.3 Dépbt a terme de Banques /Distributeurs Automatiques de Billets 8.2.7 Frais fixes d'impayés 2.2.3.34  Commission d’endos 9.1.1.3 Frais d’envoi
1.24 Compte d'épargne logement NA2.2.2.13.2.1 Consultation/édition de solde dans la banque du client OfE8.3  Emission de cheques de banque a destination d’'un pays étranger NAM2.2.3.3.5 Intérét 9.1.14 Provisions pour retour de chéques sur effets impayés
1.25 Plan épargne logement NAB2.2.2.13.2.2 Consultation/édition de solde dans les autres banques 8.3.1 Frais de dossier 2.23.3.6 Portdelettre 9.1.1.5 Provision pour retour de chéque impayé
1.2.6 Compte sur livret locales et UEMOA Of8.4  Transferts 2.23.3.7  Frais fixe 9.1.1.6 Avis de sort/SWIFT
1.2.7 Compte-joint 2.2.2.13.2.3 Consultation/édition d’historique de solde OME8.4.1 Transferts zone UEMOA 10 000+Frais RTGS 5 000 2.2.3.3.8  Frais de protét
1.2.7.1 Compte cheques 2.2.2.14 Paiements 8.4.2 Transferts hors zone UEMOA 2.2.3.3.9  Frais de prorogation d’échéance 9.1.2 Autres devises
1.2.7.2 Compte d'épargne 2.2.2.14.1 Dans la zone UEMOA 5008.4.2.1 Virement hors UEMOA (Transfert SWIFT avec change 2.2.3.3.10 Autres effets de commerce 9.1.2.1 Commission de change 0,5%
1.2.8 Compte indivis 2.2.2.14.2 Hors zone UEMOA NA en autres devises) 0,5% Il - SERVICES BANCAIRES 9.1.2.2 Commission d’encaissement 0,2% minimum 11 000
1.2.8.1 Compte chéques 8.4.2.2 Virement hors UEMOA (Transfert SWIFT sans change) 9.1.2.3 Frais d’envoi frais DHL
1.2.8.2 Compte d’épargne / Compte d'épargne Etudiants 2.2.3 Virements et Prélévements 8.4.3 Autres types de transferts 3.1 Dates de valeurs appliquees 9.1.24 Avis de sort/SWIFT
1.2.9 Lettre de cléture juridique 2.2.3.1 Virements 3.1.1 Virements recus JM9.1.25 Provision pour retour de chéque impayé
1.2.10 Attestation de cléture de compte 20000 2.2.3.1.1  Domiciliation de salaires 0 IX - AUTRES SERVICES (divers) 3.1.2 Remise de cheque JM9.2  Emission de chéques et effets en devises NA
1.2.11 Autres types de cléture de comptes 2.2.3.1.2  Virement interne recu ou émis (de compte a compte 3.1.3 Remise d'effets a l'escompte JM9.2.1 Euro
dans la méme banque) oB9.1  Frais de recherche de documents (en unité) 3.1.4 Virements émis, domiciliation d'effets, paiement de cheques 189211 Frais de dossier
Il - SERVICES RATTACHES AU FONCTIONNEMENT DU COMPTE 2.2.3.1.3  Virement sur place vers un tiers (STAR-UEMOA) Gratuitj¥9.1.1 0a 30 jours 2 500/page [l 3-1.5 Versement et retrait d'espece J 9212 Commission de transfert
2.2.3.1.4  Virement entre agences en faveur d’un tiers OM9.1.2 30a60 jours 2 500/page i 3.1.6 Livrets d'épargne 9.2.1.3 Taxe
2.1 Gestion de comptes 2.2.3.1.5  Virement dans 'UEMOA (STAR-UEMOA) 10 000 + frais RTGS@M9.1.3 60 a 90 jours 2 500/page 1 3-2 Frais liés aux services bancaires 9.2.14 Frais swift
2.1.1 Conditions débitrices et frais 5000 9.1.4 Plusd’unan 5000/ 3-2.1 Dépot d'especes dans la banque du client quel que soit 9.2.1.5 Frais liés & I'autorisation de change
2.1.1.1 Meilleur taux débiteur appliqué a la clientéle 2.23.1.6  Encaissement de virements nationaux, communautaires 9.1.5 Supplément par photocopie 5000 le guichet (hors acquittement de frais de timbre fiscal) 9.2.2 Autres devises
2.1.1.2 Frais de tenue de compte sur livret d'épargne NA et internationaux OM9.2 Boite a lettres 3.2.2 Retrait d'especes dans la banque du client quel que soit le 9.2.2.1 Frais de dossier
2.1.1.3 Commission de plus fort découvert  0,05%/ +fort découv /moisfll2.2.3.1.7  Mise en place de Virement Permanent local ou autre OM9.3 Location de coffre-fort guichet, a I'exception des opérations par cheques de guichet 9.2.2.2 Taxe
2.1.1.4 Commission de mouvement au débit du compte 0M2.2.3.1.7.1 *création du dossier 9.4  Frais de reproduction de clé 3.2.3 Emission cheéque de banque en FCFA 9223 Frais liés a I'autorisation de change
2.1.1.5 Commission de dépassement sur compte autorisé 2.2.3.1.7.2 *Exécution des opérations 9.5 Demande de renseignements sur client 3.2.4 Emission chéque de banque en autre devises 9.2.2.4 Frais swift
2.1.1.6 Commission de dépassement sur compte non autorisé 2.23.1.8  Modification de Virement Permanent Of9.6 Demande de renseignements financiers 3.2.5 Rejet de cheque 9.2.2.5 Autres types d'opérations avec I'étranger
2.1.1.7 Frais de tenue de compte (tarif mensuel) 2.23.1.9  Mise a disposition de fonds 150009.7 Demande de renseignements comptables (Commissaires 3.2.6 Demande d'opposition 9.3  Encaissement chéques et effets libres recus de I'étranger ou de la zone
Compte Courant Classique 1500082.2.3.2 Prélévements NA aux comptes) 3.2.7 Incident sur compte (ATD, Saisie-arrét) 20000 UEMOA
Compte Courant‘UBA Professionnels’ 1 000f2.3.3.2.1 Mise en place de 'autorisation de prélevement NAB9.8 Abonnement mensuel au site internet 3.2.8 Protét 20 000 M9 3 1 Cheéques recus par la compensation régionale
Compte Courant UBA APE/ACE 7002.3.3.2.1.1 * Création de dossier 9.9  Successions 3.2.9 Frais de circularisation 9.3.2 Frais d’encaissement 0,2% min 15 000
Compte Courant UBA Pensionnés (CNSS-FNRB) 70082.3.3.2.1.2 * Exécution de l'opération NAM9.9.1 Frais d'ouverture de dossier de succession ol 3-2.10 Changement de signature 9.3.3 Frais de manipulation
Compte Courant UBA Etudiants 300[2.2.3.2.2  Frais d'opposition sur avis de prélévement NAMN9.9.2 Frais de dossier de succession (au réglement selon Iactif) o 3-2.11 Modification d'intitulé de compte 9.3.4 Frais de Swift 2000
Compte Courant‘UBA Royal’ 5000882.2.3.2.3 Emission de prélevement par une entreprise NAB9.9.3 Frais annuels de tenue de compte o 3.2.12 Changement d’adresse 9.3.5 Frais de port de lettre
2.1.1.8 Arrété de compte 2.23.24  Paiement d’un prélévement NAM9.10 Frais annuels sur compte inactif (créances arriérées) 3.2.13 Changement de garde de titre 9.3.6 Frais sur chéque en souffrance
2.1.19 Relevé d'Identité Bancaire (RIB) 0l2.2.3.2.5 Remise d'avis de prélévement (support télétransmission) NAMO.11 Frais relatif saisie-arrét/avis a tiers détention ou opposition 3.2.14 Frais de nantissement 9.3.7 Frais fixe d'impayés
2.1.1.10 Autres types de conditions débitrices 2.2.3.2.6  Frais de préléevement impayé (sans provision) 11 000 administrative 3.2.15 Frais de saisie attribution (ATD) 2000089 4  Transferts
2.1.1.11 Assurance prévoyance obséques en fonction de la formule 2.23.2.7  Rejet de prélévement a l'initiative du client NA B¥9.11.1 *Lettre d’avertissement 3.2.16 Frais de reclassement 9.4.1 Transferts zone UEMOA 10 000 + Frais RTGS 5 000
choisie, de I'age de I'assuré, du montant des capitaux et du 9.11.2*Lettre d'injonction 3.2.17 Autres types de services bancaires 9.4.2 Transferts hors zone UEMOA
mode de paiement Variable Il - SERVICES BANCAIRES 9.12 Attestation d'avoirs 3.2.18 Cheques de guichet pour les entreprises 3000+TAF B9 4.3 Virement hors UEMOA (Transfert SWIFT avec change en autres devises)
2.1.1.12 Assurance automobile «<UBA Auto-Plus» Variable 9.13 Reconstitution d'extrait de compte 0,5%*
Assurance moto Variable@3.1  Dates de valeurs appliquées 9.14 Autres types de services IV - SERVICE BANQUE A DISTANCE 9.4.4 Virement hors UEMOA (Transfert SWIFT sans change)
2.1.2 Relevés de compte 3.1.1 Virements regus J 9.4.5 Autres types de transferts
2.1.2.1 Mensuel 0f3.1.2 Remise de cheque B - TARIFS DES PRODUITS ET SERVICES OFFERTS A LA CLIENTELE DES 4.1 Avis de débit et de crédit par voie électronique 9.5 Opérations documentaires
2122 A la demande (mois en cours) 0 Cheque UBA JIENTREPRISES ET ONG 4.2 Banque en ligne : Disponible en package E-Bundle Frais package E-Bundle B9 5 1 Remise documentaire import
2.1.2.3 Autre période (tarif par mois) Chéque autre banque J+2 4.3 Virement électronique vers un autre établissement bancaire 1100 Frais de Dossier 15000
Relevé de compte a la demande - Pour les mois précédents  a partir de 500/ page #83.1.3 Remise d'effets a I'escompte J I - CONDITIONS GENERALES DU COMPTE 44  Services SMS 0 Com. Encaiss 0,25%
2.1.3 Relevé récapitulatif des frais annuels 3.1.4 Virements émis, domiciliation deffets, paiement de chéques J-1 4.5 Acces au service de consultation et de gestion de compte sur 9.5.2 Remise documentaire export 20 000
2.1.4 Autre type de relevé de comptes 3.1.5 Versement et retrait d'espéce 1.1 Conditions d’'ouverture de compte internet et internet mobile (seuls les codts sont a la charge du client) 9.5.3 Crédit documentaire import
2.1.5 Attestations bancaires Dépot JM1.1.1 Ouverture de compte (avec remise de la convention de compte) 0 Disponible en package E-Bundle 9.5.4 Ouverture de credoc 0,4% Trim + telex 24 000 + TVA
2.1.5.1 Attestation de solde 30 000 Retrait S| (KKK Dépot a terme Frais package E-Bundle 9.5.5 Utilisation du credoc 0,5% Trim
2.1.5.2 Attestation de non engagement 100 000M3.1.6 Livrets d'épargne La quinzaine Société, ONG et Associations 10000 000 4.6  Teléchargement de fichiers WEB (demande de relevés de 9.5.6 Modification du credoc
2153 Autres types d'attestations bancaires 3.2  Frais liés aux services bancaires 1.1.1.2 Compte d'instruments financiers (Société) - a décliner compte en ligne) 0 Modification simple 0,15%
Attestation de virement bancaire 50 000 M83.2.1 Dépodt d'espéces dans la banque du client quel que soit par type d'instrument of 4.7 Autres types de services banque a distance U-Direct corporate Modification de date 0,25% min 10 000
Attestation d’engagement 50 000 le guichet (hors acquittement de frais de timbre fiscal) of1.1.1.3 Compte courant 0 disponible en package E-Bundle Frais package E-Bundle Modification du montant 0,35%
Attestation de compte 30 000 3.2.2 Retrait d’espéces dans la banque du client quel que 1.1.1.4 Dépots initiaux pour les ouvertures de comptes 0 Mobile Banking, Frais d'achat de crédit téléphonique (mon numéro) OM9.5.7 Crédit documentaire export 0,15% min 10 000
Attestation bancaire pour VISA 50 000 soit le guichet, a l'exception des opérations par chéques de guichet OJN1.1.1.5 Autres types de comptes Mobile Banking, Frais d'achat de crédit téléphonique (numéro tiers) OM9.5.8 Domiciliation recettes d'exportation 25000
2.1.6 Frais de timbre pour versement d'espéces en compte 50 M13.2.3 Emission chéque de banque en FCFA Voir Chéque certifié UBA Royal 1000 000 Mobile Banking, Frais de virement compte interbancaire NABNO 59 Lettre de crédit
2.1.7 Frais pour procuration 0 B3.2.4 Emission chéque de banque en autre devises NAM1.1.1.6 Assurance déces accidentel associé au compte courant NA Mobile Banking, Frais de maintenance mensuel NA
2.1.8 Conditions créditrices 3.2.5 Rejet de chéque Voir 2.2.1.8 1.2  Conditions de Cléture de compte Magic Banking, Frais de virement compte a carte prépayée  0.75% du montant viré
2.1.8.1 Plan d’épargne et autres produits d'épargne contractuelle 3.2.6 Demande d'opposition 5000 [1.2.1 Dépdts a terme société, ONG et Associations 0 Magic Banking, Frais d’Achat de crédit téléphonique (mon numeéro) OBy . AUTRES SERVICES (divers)
DAT : Dép6t initial 10 000 000 M3.2.7 Incident sur compte Avis a Tiers Détenteur (ATD), Saisie-arrét) 5000 [l1.2.2 Compte d'instruments financiers (Société) - a décliner par Magic Banking, Frais d'Achat de crédit téléphonique (numéro tiers) 0
Durée minimum 6 moist® 3.2.8 Protét 0 type d'instrument Magic Banking, Frais de virement compte a compte/carte a carte OM10.1 Frais de recherche de documents (en unité)
Taux de rémunération Variable fonction de La durée et du montantj83.2.9 Frais de circularisation 30 0001.2.3 Compte courant (Société et Entreprise individuelle) Magic Banking, Frais de virement compte interbancaire NAR10.1.1 0a30jours 5 000/page
Retrait avant I'échéance pénalité de 1% [3.2.10 Changement de signature Sans fraisj1.2.4 Lettre de cléture juridique Magic Banking, Frais de maintenance mensuel NAS10.1.2 30 a 60 jours 5 000/page
2.1.8.2 Autres dépdts et produits d'épargne 3.2.11 Modification d'intitulé de compte Sans Fraisjll1.2.5 Autres types de cléture de comptes 4.8  Les Opérations de virement entre les comptes et cartes Visa prépayee W10 1 3 60 a 90 jours 5 000/page
2.1.8.3 Intéréts créditeurs pour les plans d'épargne et autres produits 3.2.12Changement d’éléments constitutifs du dossier du client, UBA et les Portemonnaie mobile money de MTN (OPERATION PUSH & PULL 10.1.4 Plus d'un an 10 000/page
d'épargne contractuelle notamment d’identification Sans frais Il - SERVICES RATTACHES AU FONCTIONNEMENT DU COMPTE de MTN MoMo EXPRESS) 10.1.5 Supplément par photocopie
UBA Avenir 4% a 4,5%3.2.13 Changement de garde de titre Sans Frais 2.1 Gestion de comptes OPERATION PUSH 10.2 Boite a lettres
UBA Epargne Dorée 3,5% a 3,75%3.2.14 Frais de nantissement  0,25% du montant du crédit + 6000 droit fixe + 1200/page 211 Conditions débitrices et frais — 10.3 Location de coffre-fort
;oA Jon T . . . . . . . . A — , L TRANCHE DE MONTANT PUSH FRAIS PUSH VERS COMPTES UBA FRAIS PUSH VERS CARTES PREPAYEE
2.1.84 Intéréts créditeurs pour les comptes d’épargne simple/Etudiants ~ 3,5% 3.2.15 Frais de saisie attribution Avis a Tiers Détenteur (ATD) 5000 2111 Meilleur taux débiteur appliqué a la clientéle (XOF) (XOF) (XOF) 10.4 Frais de reproduction de clé
2.1.85 Intéréts créditeurs sur les bons de caisse et comptes a terme 3.2.16Frais de reclassement J TR Commission de plus fort découvert NA 1-5000 50 25 10.5 Demande de renseignements sur client
2.1.8.6 Autres conditions créditrices 2113 Commission de mouvement au débit sur compte courant 5001-20 000 200 100 10.6 Demande de renseignements commerciaux (par télécopies
UBA Royal 1,5a 2% IV - SERVICES BANQUE A DISTANCE 2114 Commission de dépassement sur compte autorisé 50 0001 -50 000 350 150 et avec accord du client)
2.2 Moyens de paiement 41 Avis de débit et de crédi o al _ N B Commission de dépassement sur compte non autorisé 50 000-75 000 500 250 10.7. Demande de renseignements financiers
2.2.1 Chéques o : vis de debit et de credit par vole €lectronique _ 2116 Frais de tenue de compte (tarif mensuel) 50000 S50 To0 00 — = 108 Demande de renseignements comptables (
2.2.1.1 Délivrance de chéquier 4.2 Banqueen ligne Package «E-Bundle» W& ., Arrété de compte Commissaires aux comptes)
22.1.1.1  Chéques barrés non endossables of4.3  Gestion internet, téléphone mobile (par type de produit adossé) 512 Relevé dldentité Bancaire (RIB) 100 001-200 000 1000 250 10.9 Abonnement mensuel au site internet
22.1.1.2  Chéques non barrés/vignette 100 / feuillet Package «E-Bundle» 2121 Relevés de compte 200 001-300 000 1500 500 10.10 Information annuelle des cautions
022.1.1.3 Lettre-chéques of4.4 Virement électronique vers un autre établissement bancaire 1100 2122 Mensuel oMl |300001-400 000 1750 750 10.11 Successions
02.2.1.1.4 Cheques de banque sur place Voir cheque certificf#i4->  Banque par téléphone (acces au guide vocal) NARES 153 A la demande (mois en cours) ol | 400 001-500 000 2 000 1000 10.11.1 Frais d'ouverture de dossier de succession
22.1.1.5  Chéques de banque UEMOA NA 4.6 Services SMS disponible en Package «E-Bundle» 0 2124 Autre période (tarif par mois) 1000/ page 10.11.2 Frais de dossier de succession (au reglement selon I'actif)
22.1.1.6  Cheéques de banque sur compte en devises 4.7  Acces au service de consultation et de gestion de compte sur internet 213 Attestations bancaires OPERATION PULL 10.11.3 Frais annuels de tenue de compte
(minimum et maximum) NA et internet mobile (seuls les colts sont a la charge du client) 2.1.3.1 Attestation de solde 30 000 TRANCHE DEXA:\)(?NTANT PUSH FRAIS PUSH VE:!(S)FCOMPTES UBA  FRAIS PUSUI-!BXEBRESN?'\]AR;EOSFPREPAYéE 10.12 Frais annuels sur compte inactif (créances arriérées)
2212 - ‘ 1000 Ezz:rr]g?:szcrlgigepzli—kiur;ol«lggundIe» 1 (;(5)8 2132 Attestation de non engagement gtc 100 000 [ 2000 (XOF) 50 = Ly, 10.13 Frals.reflatlf §a|5|e—arret/aV|s a tiers détention ou opposition
2213 Certification de chéque omp 9 ) 2.1.3.3 Autres types d'attestations bancaires 50 000 administrative
de 0 3 500 000 1 000M4.8  Téléchargement de fichiers WEB (demande de relevés de compte en h.1.4 Frais de timbre pour versement dlespéces en compte 5o i [220120000 75 100 10.13.1 Lettre d’avertissement
de 500 000 & 10 millions 2/1 000 min 1 000flligne) OB 1.5 Frais pour procuration 20 0001 - 50000 100 150 10.13.2 Lettre d'injonction
plus de 10 millions 20 000 49  Transferta partir d’une carte 10000, 1 6 Conditions créditrices 50 000-75 000 150 200 10.14 Attestation d’avoirs
22.1.4 Frais pour annulation de chéque de banque 2 000f4.10  Frais de transaction rejetée pour insuffisance de provision 275885 1 6.1 Produits d'épargne 75001-100 000 200 300 10.15 Reconstitution d’extrait de compte
2.2.1.5 Opposition sur chéque ou chéquier par I'émetteur 10 000 2162 Autres dépéts 100 001-200 000 250 400 10.16 Autres types de services
2.2.1.6 Rﬁr)ou.vellemle’r\t 0|'t(;IOI00$ition sur chéque ou . V - GESTION DES INCIDENTS DE PAIEMENT 2.1.6.3 Intéréts créditeurs sur les bons de caisse et compte a terme 200 001-300 000 300 500
chéquier par I'émetteur iti sditri
2217 Frai?de dZstruction de chéquier 7 500/carnet 5.1 Frais de déclaration d'opposition a la Banque Centrale NA ;:;6.4Moyeréuc§;eps);iyeprsz:f conditions créditrices 300 001-400 000 400 600 NB : o - N |
2218 Frais de rejet impayé suite a 'absence ou linsuffisance de provisions [l°-2 Frais demain levée d'opposition Banque Centrale NA 221 Chéques 400 001-500 000 500 700 1) Toutes les commissions sont assujetties a la fiscalité en vigueur
Frais sur chéque a la charge du tireur 15000 B85.3  Lettre de relance pour compte débiteur (pli simple) 0 22.1.1 Délivrance de chéquier notamment a la taxe sur activité financiére (TAF 10%) ou la taxe sur la
Frais sur chéque a la charge du bénéficiaire of5.4 Lettre je :jelalnce pour clompte débiteur (pli recommandé) 0 29111 Chéques barrés non endossables valeur ajoutée (TVA 18%) le cas échéant excepté la commission BCEAO.
i B : 5.5 Lettre de déclaration a la CIP 0 5 2 impots.
2.2.1.9 EralS ehodue imaaye o1 2200 56 Lettre dinformation préalable au rejet de chéque sans provision of>211-2  Lettre-cheques - GESTION DES INCIDENTS DE PAIEMENT e TAT etia Ty sontreversces auximeots
o orfait choque Impaye <a Montant X FCFA 5.7 Certificat de non paisment J ’ P 0 22113 Cheques de banque sur place 2) Seules les exonérations de taxe appuyées de la lettre d’exonération
montant a préciser NA B°- ) g : . : ey
2.2.1.10 I(Expédition cFI)e chéqzjier a domicile (sous pli simple) NA 5.8  Autres frais pour incidents de paiement 0 ;;1 1 g EE:ZE: 32 E::gzg guEr,\ﬂc?:;pte en devises (minimum et 5.1 Frais de de'claratllon (lnl’oppo:slpon a laBanque Centrale 10 000 @ |signée des autorités de 'administration fiscale de notre pays seront prises
22111 Expédition de chéquier a domicile maximum) 5.2 Frais demain levée d'opposition I?ar\que Ce‘nt.rale en considération a la taxation des frais financiers.
: . , VI - OPERATIONS DE CHANGE e . 5.3 Lettre de relance pour compte débiteur (pli simple)
(sous pli recommandé) 5000+ frais EMS ou DHL 2.2.1.2 Certification de cheque 2000854 Lettre de relance pour compte débiteur (pli recommandé) cici :
2.2.1.12  Autres types de chéques NA - . 2913 Frais pour annulation de chéque de banque : 1 o et tP . CIFI; P 3) Tous les montants sont en FCFA sauf précision contraire.
2.2.1.13 Assurance perte et vol des moyens de paiement NA 61 Achat et vente de billets de banque (commission 2214 Opposition sur cheque ou chéquier par I'émetteur > etire de cecara onaKa~’, .
22114 Encaissement de chéques 0 manipulation achat et vente) 2% 2915 Renouvellement d'opposition sur chéque ou chéquier 5.6 Frais de.rget impayé suite a I'absence ou l'insuffisance 4) Toutes nos conditions sont susceptibles de modifications suivant les
22.1.14.1 Encaissement de chéques dans 'UEMOA of6.2 Achat et vente de cheques de voyage en Euro par lémetteur de provisions o o 10000 | | conditions économiques du marché TAUX DE BASE (TBE) = 9%
221142  Encaissement de chéques hors UEMOA 0 (commission & prévoir) NAM, 5 16 Frais de destruction de chéquier 5.7 Forfz?%t cheque impaye <a Montant X FCFA(montant a préciser)
222 Cartes bancaires 63 Achat et vente de chéques de voyage en autres devises 2217 Frais de rejet impayé suite  I'absence ou linsuffisance de >8  Certificat de Zon];p‘?'e(;nent on des incidents de pai FORMULE DE CALCUL DU TAUX EFFECTIF GLOBAL D'INTERET (TEG)
2221 Renouvellement/Cotisation annuelle 5000/ 2 000 cotées (cc,)mm|‘55|ons a prévoir) NA provisions 5.9 Autres types de frais de gestion des incidents de paiement
2.2.2.1.1 Carte privative NA 64 Autres crédits a court terme (TBB+Marge) 2.2.1.8 Forfait chéeque impayé<a montant X FCFA (montant a préciser) | - OPERATIONS SUR TITRES | - CALCUL DU TAUX DE PERIODE (i)
22212 Carte interbancaire (nationale ou UEMOA) NA VIl - OPERATIONS DE CREDIT 2.2.19 Expédition de chéquier & domicile (sous pli simple)
2.2.2.1.2.1  Codt des retraits aux Guichets Automatiques de 2.2.1.10  Expédition de chéquier a domicile (sous pli recommande) 6.1 Frais de tenue et de gestion (prélévement annuel) b=n ksl
Banque (GAB) de la banque du client 0 o - o - 2.2.1.11 Frais sur chéques impayés 62  Achat et vente de val bilie ti t oblicati Pk ka
2.22.1.2.2 Consultation de solde aux Guichets Automatiques 7.1 Crédit a la consommation(taux d’intérét a déterminer par 22112 Assurance perte et vol de moyens de paiement . chat et ven ? e valeurs mobilieres (ac' ions et obligations) Z — = —
de Banque de la banque du client 0 rapport au MTD+Marge) 2.2.2.1.1.3 Consultation de solde NA 63 Epargne salariale (Plan Epargne Entreprise) , k=1 ( 1+ l.) Cok=l ( 1+ i) }
222123 Codt des retraits aux Guichets Automatiques de 7.1.1 Découvert en compte convenu et formalisé (MTD+Marge) 59114  Mini relevé NA 6.4 Souscription de bons de caisse émis par la banque (gratuit) - |
Banque (GAB) des confreres de la zone UEMOA 500 Taux: TBB 2 a 6 points 2.2.2.1.1.5 Frais de gestion mensuels 6.5 Releve, mer?suel\ |
222124 Minirelevé 0 Frais de dossier: 0,15% flat Carte prépayée 6.6 Relevede tltre’s a I,a dgmande _ k est le numéro d'ordre d'un prét ;
22.2.1.2.5  Frais de gestion mensuels Frais de gestion: 1% flat Royale/Basic+/Basic 1000 &7 Atrestypes doperations sur titres k' est le numéro d'ordre d'un remboursement ou d'un ré :
, .. glement de charges ;
Carte prépayée 1 000M7.1.2 Découvert en compte convenu et non formalisé (MTD+Marge) Carte de débit
Carte prépayée dormante 2 000M7.1.3 Facilités de caisse 5 222116 Fraisannuels 2000 Il - OPERATIONS DE CHANGE P est le montant du prét n°k ;
Abi Taux: TBB 2 a 6 points : o .
222196 f::fari‘;ea?]enggilt D) g%% Frais de dossier: 12/0 flat 2.2.2.1.2 :\:Aapr‘;eT;Er:gXT;aSC;:S internationale (avec VISA, 10000 7.1  Achatde b?llets de banque (commission manipulation) 0% (gratu()it) Ri est le montant du remboursement ou du paiement de charges n°k';
2.2.2.1.3  Les services de transfert rapide de fonds développés par d’autres Frais de gestion: TBB 2a 6 points| , 5 5 5 Délivrance de’carte additionnelle (3 décliner par type) NA Vente de billets de bz?nque . min 2% B 5 gesigne la sommation :
o . . o . 7.1.4 Autres crédits 3 court terme o . 7.2 Achat et vente de chéques de voyage en Euro (commission
institutions bancaires au sein de leur groupe  Voir grille Africash/U-Connect’- ' - i - 22223 Confection de carte en urgence 3 prévoir) NA 1 estle numéro drordre du dernier prét
2.2.2.1.4  Carteinterbancaire internationale (avec VISA, MASTERCARD, etc.) TBB 2 a 6 points Instant carte a prevorr . :
22215 Carte prépayée Basic 1500 Particulier: 2224 Frais de reconfection de carte (sauf défectuosité) 5000 /.3 ACh,at et Vente_ d? Che‘quels d? voyage en autres devises n' est le numéro d'ordre du dernier remboursement ou du dernier reglement de charges ;
Carte prépayée Basic+ 3000 Frais de dossier: 0-99 000 : 5000 plus de 100 000:10 000 | 57" Réédition du code confidentiel PIN/WEB cotees (commissions a prevoir) NA ) _ o o
- - Frais de gestion: 1% flat L2, u 2 Autres types d opération de change tx est l'intervalle de temps séparant la date .du. premier prét et celles des préts ultérieurs n° 2 a
Carte prépayée Royal 11000 25 Craécsiits égl’habitat Carte de débit Gratuit n ; il est exprimé en nombre de périodes unitaires ;
2.2.2.1.5.1 E;a;iscde rechargement des cartes 0.5 minimum 400l7.2.1 Moyen terme (MDT+Marge) rore gael;;eaﬁzjeepg};euetorisation our dépassement de plafond 1 008 Ill - OPERATIONS DE CREDIT te est l'intervalle de temps, exprimé en nombre de périodes unitaires, séparant la date du
i % mini TBB 2 a 6 points L remier prét et celle des remboursements ou paiements de charges n°1 an';
g?);lgl-'- 13%/0mr?rl]?rlnrzl:nm1 f)%g 0 <MontaFr)1t <4999 999 ;;;; : g;ﬁgsc'ﬁ'eonrl ?E:)re}:[fte o vol 8 8.1  Crédit de trésorerie (taux d'intérét & déterminer par PEmEre P ’
2.2.2.1.52 Retrait Guichets Automatiques de banque (GAB) 0 Frais de dossier: 1% minim 30 000 2:2:2:7:2 Par |a banqu.e . usage abusif (Société) 0 rapport au TBB+Marge) o i est le taux de période ou taux actuariel ; il peut étre calculé, soit de maniére algébrique, soit
2.2.2.1.5.3 Retrait Guichets Automatiques de banque (GAB) (pays X) Frais de gestion: 1% 2228 Frais d titution d t ition/ busif 0 8.1.1 De,couvert en compte convenu ou non fgr,mallse (MTD+Marge) par approximations successives.
) ) Ll rais de non restitution de carte en opposition/usage abusl 8.1.2 Découvert en compte convenu et formalisé (MTD+Marge)
hors Guichets Automatiques de banque (GAB) (banque X) 500 5 000 000<Montant 2229 Modification de contrat (carte, plafond, ...) 0 e s P
. . - odinca P /
2.2.2.1.5.4 Retrait Guichets Automatiques de banque (GAB) hors pays X 2% Frais de dossier: 1% minim 50 0008 5 5 5 10 Expadition 2 icile : frais d i mini 8.1.3 Credits a court terme (MTD+Marge)
X . ) . . o L2 pedltlon a domicile : frais d’'envoi minimum NA TBB 2 3 6 points Il - CALCUL DU TAUX EFFECTIF GLOBAL
2.2.2.1.5.5 Transfert de carte a carte  Basic 1000 / Basic+ 1000 / Royal 2000 Frais de gestion: 1% 22211  Ouverture de dossier de fraude 0 P
2.2.2.1.5.6 Achat Terminal de Paiement Electronique (TPE) pays X of7-2.2 Long terme (MTD+Marge) 2.2.2.1 2 Frai i 0 <Montant <4 399 999 TEG année civile
""" na’ . . . 2 6 voi 2.2. rais de gestion des cartes Frais de dossier: 1% minim30 000 — - T :
2.2.2.1.5.7 Achat Terminal international et internet 2% min 200 TBB 2 a 6 points Carte prépayée 1000 : . 0
2.2.2.1.5.8 Consultation de solde sur Guichets Automatiques 0 <Montant _<4 999 999 o Carte de débit 500 Frais de ges;c\l/‘on. 19%Flat i periedeiunitaire
de banque (GAB) 0 Frais de dossier: 1% minim 38 000852213 Prestations Services monétiques (consultation/édition ir(a)zodondOOzSi:rr.\tant 0.25% minim 75 000
2.2.2.1.5.9 Autorisation refusée sur les Guichets Automatiques Frais de gestion: 1% de solde ; consultation/édition de solde d’historique) 0 Frais d ti ) ' 0.5% Elatl ©u TEG = () x (Rapport année civile sur période unitaire)
de banque (GAB) et Terminaux de Paiements > 000 000 <Montant 2.2.2.13.1 Retrait d'espéces dans les Distributeurs Automatiques rals fe ges ot =7
Electroniques (TPE) TPE 0 Frais de dossier: 1% minim 50 000 de Billets 0 8.1.4 Autres cre,d!ts a court terme (MTD+Marge) i ‘ B - o
A ) ) . S 0 8.1.5 Autres crédits a moyen et long termes (MTD+Marge) ou TEG = (Taux de période) x (nombre de périodes unitaires dans I'année civile)
2.2.2.1.5.10 Provision insuffisante sur les Guichets Automatiques Fralls'de gestion: 1% 2.2.2.13.1.1 Distributeurs Automatiques de Billets de la banque du client 0 TBB 2 3 6 point Y J
de banque (GAB) et les Terminaux de Paiements 7.3 Cred.lt-—ball 2.2.2.13.1.2 Distributeurs Automatiques de Billets autres banques locales M a > boin ?4 oll -
Electroniques (TPE) 250 F sur TPE en ligne, 250 F sur GAB hors pays X Ji§7-3-1 Mobilier (GIM UEMOA) 500 0 < ontant 50 9999999 o i '
2.2.2.1.5.11 Remplacement de la carte 7.3.2 Immobilier 2.2.2.13.1.3 Distributeurs Automatiques de Billets dans la zone UEMOA Fra!s de dOSS-IeI’: 1% minim 108 099 - | de périod
Carte prépayée Basic 1500874  Autres opération,s co'nnexes ?UX opérations de crédit (GIM UEMOA) 500 (I;rglg ggogggi(:)lo:M - 1%flat TEG est le taux effectif global et i est le taux de période.
Carte prépayée Basic+ 300087 4.1 Frais de ma'nleveﬂe d hYPOtheque 2.2.2.13.1.4 Distributeurs Automatiques de Billets Hors zone UEMOA Frais de dossier: ontan 0.25% minim 300 000 N.B. : Si la période unitaire est égale a I'année, le TEG correspond au taux de période.
Carte prépayée Royal 11 000 74.2 Assurance sur préts particuliers Carte prépayée 2% rais de dossier: r£270 MINIM
7.4.3 Mainlevée hypotheéque partielle ou totale (hors frais notariés et denregistrement) Frais de gestion: 0,5% Flat

Carte de débit 3% avec minimum de 3250



